
Настоящие правила определяют порядок оказания услуг по предоставлению парковочных мест 

для транспортных средств на подземном паркинге (уровни Р1, Р2, Р3) торгового центра “Esentai 

Mall”, по адресу: Республика Казахстан, г. Алматы, пр. Аль-Фараби 77/8 (далее «Паркинг»), 

расценки и ответственность за нарушение настоящих правил. 

На территории Паркинга действует Закон Республики Казахстан от «17» апреля 2014 года № 194-V 

«О дорожном движении», а также Кодекс Республики Казахстан «Об административных 

правонарушениях» и иные нормативно-правовые акты в отношении паркинга и движения 

автомобильного транспорта. 

 

 

1.1 Посетители торгового центра “Esentai Mall” (далее ТЦ “Esentai Mall”) вправе оставлять 

транспортное средство на паркинге только на время своего пребывания в ТЦ “Esentai Mall”.  

1.2 Въезд в Паркинг осуществляется только по парковочным билетам, дебетовым картам Quick 

Park и мобильному приложению "Esentai". 

1.3 Выезд транспортного средства по парковочному билету производится в течение 15 минут 

после оплаты услуг Паркинга. В случае превышения указанного времени, необходимо повторно 

оплатить услуги Паркинга. При выезде транспортного средства по дебетовой карте Quick Park или 

мобильному приложению "Esentai" оплата производится автоматически при выезде. 

1.4 На территории Паркинга, необходимо соблюдать требования дорожной разметки. В случае 

нарушения правил парковки (в том числе: парковка транспортного средства более чем на одном 

парковочном месте, блокировка транспортным средством эвакуационных выходов, пешеходных 

дорожек, проездов, других ТС) Администрация Паркинга оставляет за собой право эвакуировать 

транспортное средство с территории Паркинга за счет владельца транспортного средства. При 

этом вся ответственность за сохранность транспортного средства (как в целом, так и его частей) 

лежит на владельце транспортного средства. 

1.5 Использование парковочных мест с установленными зарядными станциями Tesla или Porsche, 

разрешено только для электромобилей соответствующих марок.  

1.6 На территории Паркинга разрешается движение транспортных средств со скоростью не более 

20 км/ч. 

1.7 В экстренных случаях, с целью предотвращения повреждения транспортного средства, 

Администрация Паркинга имеет право эвакуировать транспортное средство с территории 

паркинга без уведомления об этом владельца транспортного средства. 

1.8 Въезд на территорию Паркинга подтверждает согласие посетителя ТЦ “Esentai Mall” с 

настоящими правилами и со стоимостью услуг. 

 

2.1 Запрещен въезд транспортных средств на территорию Паркинга: в аварийном состоянии, 

загрязненных, с установленным газобаллонным оборудованием, превышающих высоту 2,2 метра. 

В случае обнаружения неисправности транспортного средства на территории паркинга, оно 



должно быть незамедлительно эвакуировано с территории паркинга силами и за счет владельца 

ТС. Администрация паркинга оставляет за собой право эвакуировать неисправное транспортное 

средство с территории паркинга за счет владельца транспортного средства. Ответственность за 

сохранность транспортного средства (как в целом, так и его частей) лежит на владельце 

транспортного средства. 

2.2 Запрещено курение сигарет, сигар, электронных сигарет, кальянов и иных курительных 

устройств/смесей. 

2.3 Запрещено лить/проливать какие-либо жидкости (в том числе воду или масло), производить 

техническое обслуживание/ремонт транспортного средства, мыть (протирать/чистить) 

транспортное средство. 

2.4 Запрещено распространять объявления/листовки/прочую продукцию коммерческого, 

рекламно-информационного или иного характера без предварительного письменного 

согласования с Администрацией ТЦ “Esentai Mall”. 

2.5 Запрещено осуществлять парковку и/или зарядку на местах с установленными зарядными 

станциями Tesla и Porsche, электромобилям не соответствующим марке зарядных станций. 

 

для пользователей приложения “Esentai” 1-ый час бесплатно 

 

 

3.1 Стоимость услуг Паркинга включает все налоги в соответствии с налоговым законодательством 

Республики Казахстан. 

3.2 Оплата за предоставление услуг Паркинга производится через автоматические терминалы 

оплаты (на этажах -1, Р1, Р2, Р3), в кассе паркинга (этаж Р1, выезд в сторону ул. Навои) или через 

мобильное приложение “Esentai” (при условии, что въезд на Паркинг произведен через 

мобильное приложение “Esentai”).  

 

 

 

 

4.1 Посетители ТЦ “Esentai Mall”, допустившие нарушение настоящих правил и/или нанёсшие 

своими действиями вред имуществу ТЦ “Esentai Mall” будут привлечены к ответственности с 

взысканием суммы ущерба, в соответствии с действующим законодательством Республики 

Казахстан. 

4.2 Отказ от оплаты услуг Паркинга или штрафа установленного настоящими правилами, является 

основанием для удержания транспортного средства до исполнения вышеуказанных обязательств. 



4.3 Посетители ТЦ “Esentai Mall” нанесшие своими действиями ущерб имуществу третьих лиц 

и/или имуществу ТЦ “Esentai Mall”, обязаны немедленно проинформировать о произошедшем 

Администрацию Паркинга и оставаться на территории ТЦ “Esentai Mall” до урегулирования 

происшествия. 

4.4 Администрация Паркинга не несет ответственности перед пользователями зарядных станций 

для электромобилей при нарушении ими пунктов 1.5 и 2.5 настоящих правил. 

4.5 Администрация Паркинга не несет ответственности за повреждение или кражу транспортного 

средства/имущества в транспортном средстве, произошедших на территории паркинга ТЦ “Esentai 

Mall”. Все обращения по произошедшим инцидентам должны быть направлены в Администрацию 

через уполномоченные государственные органы Республики Казахстан. 

4.6 Все иные отношения регулируются действующим законодательством Республики Казахстан.   

 

 

5.1 Штраф за порчу или утерю парковочного билета составляет 2000 (две тысячи) тенге. 

5.2 В случае нарушения настоящих правил, Администрация Паркинга оставляет за собой право 

отказать в предоставлении услуг паркинга и взыскать с нарушителя штраф в размере 10 000 

(десять тысяч) тенге. 


